DESTINATION

LUBERON

06 avril 2022 - Les Taillades



Eaquéte (KT véqion Jud

L'observatoire touristique au service des stratégies
régionales, départementales et locales...




ENQUETE CRT
(ommaissance de

o

(emailie vilve clientele e

oy clienteles

LES OBJECTIFS DE LENQUETE :
A% Produire une photographie précise des clienteles touristiques a
I'échelle de la région, de ses 6 départements et de ses 3 territoires de

marque, connaitre les profils, les pratiques et quantifier les dépenses « Lien 3 mettre sur vos sites
pour établir une évaluation de la consommation et des retombées
économiques. et/ou RS

% Réaliser une enquéte a lI'échelle régionale (enquétes sur sites en ligne)

sur une durée de 12 mois avec une volumétrie importante (objectif de 19

000 questionnaires) pour couvrir la diversité des clientéles, https://tourisme-destination-
I'hétérogénéité des pratiques, des saisonnalités et les spécificités luberon.enquetes.bva.fr
territoriales.
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https://tourisme-destination-luberon.enquetes.bva.fr/

Un office de tourisme structuré qui intensifie la
communication & la promotion de la destination




LES PERSPECTIVES 2022
Validation de la nouvelle MOWWU 0‘,(/ (a/

stratégie de

développement triennale vamw
2022-2024 lors du CODIR

en décembre 2021.

LES OBJECTIFS 2022 - 2024
1. Développer l'attractivité de la
destination Luberon sur les ailes de
saison ;
. Générer des retombées économiques
sur les prestataires du territoire ;
Répondre a la commande politique.

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
2022-2024

Un plan d’actions opérationnelles
o annuel
20 ecembre 2021 g O 222 % En 2022 : 34 fiches actions

e cmizmoad el cofmima ek
% Ces documents sont téléchargeables sur |'espace partenaires
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LES PERSPECTIVES 2022
Stwctmaltion, initewie

el mew

QUALITE
TOURISME

Marque attribuée aux professionnels
du tourisme par I'Etat permettant de

certifier que ['office de tourisme ”_ 3 d : ,_ ,_ ,‘
assure et offre des prestations de QU& ire ge services, sfrucrurarion
qualite. in,'e\me, d:'ppusion de ’ ’inpo\rmaHon...

Cette reconnaissance récompense la
qualité de I'accueil, mais pas Uh EP‘C SI'YUC,'UYé e,. PYOPOSQY)"
seulement : en effet, toute \

des p\resfahons de qualifé

I'organisation interne et |Ia
structuration de I'EPIC sont auditées.
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LES PERSPECTIVES 2022
Stwctmaltion, initewie

el q,«mkfwamvl/

Audit RGPD en mars 2022 :

En 2021, I'office de tourisme Luberon

‘ ‘ Un office de Fourisme

Coeur de Provence a travaillé a la mise en ’ . ,_ d

place de nombreux outils métiers exemp aiye en rermes qge

zerlmettant le travail collaboratif, mais "Yﬂll'emeh,' des C!Ohhées
galement le respect de la RGPD.

Cela nous a permis, en int’grne, d’o!atimiser PéYSOhh@”@S e,— de digl',-a"'sa,-ioh

les outils et le partage de I'information.
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DESTINATION

LUBERON

Positionnement de la marque comme une DESTINATION
Affirmation de la volonté de se détacher de [limage
institutionnelle.

Vert dominant pour rappeler que le Luberon est une destination
« nature » et engagée dans une démarche éco-responsable.

Le coeur est au centre de lidentité avec sa symbolique
réconfortante et l|égére qui s'accorde avec la position en
apostrophe ce qui dynamise et invite au mouvement.

LES PERSPECTIVES 2022
Modewisation de la

(ommunication

Q MODERNISATION
, VALEUR & SYMBOLIQUE
Q POSITIONNEMENT
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Declinaison de coulewrsy en fovclion dey themaliques...

fitd Find fiinnd [t Rty

DESTINATION , DESTINATION pesTiNATION ‘9 DESTINATION Y  oesnnanion ,

,
[UBERON” [UBERON o
—
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TRERONT -
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"R D PROVENCE [ oesrierion 9 | _
LUBERON

CCEUR DE PROVENCE




DESTINATION

LUBERON

CCEUR DE PROV

DESTINATION

LUBERO
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CCEUR DE PROVENCE
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CCEUR DE PROVENCE DESTINATION ,
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DESTINATION

LUBERON

i

CCEUR DE PROVENCE
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seswino_ Y

LUBERON

LES PERSPECTIVES 2022
(ollection v‘ﬂ

Documents clis,oonil)’es auJouvd hui
3 nouveaux plans et réédition des plans de Cavaillon, Gordes et
Lourmarin

ISLE LA SORGUE

_l'[lURIi"I[
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LES PERSPECTIVES 2022
(ollection de

docwmenty print

A Guide pratique référencant toute l'offre touristique du
territoire.

A% Guide du touriste écoresponsable présentant la double
labélisation UNESCO du PNR du Luberon, 'OGS de la Fontaine
de Vaucluse et donnant quelques conseils concrets pour
passer un séjour éco-responsable en Luberon : tri des déchets,

Eco RESPONSABLE protection du patrimoine naturel et du patrimoine bati, etc.

@ Vous aimez le Luberon ? q 3

a Alors ensemble, protégeons-le ! B : ,_ e ,_ d . ‘ A ’

e TINATION , #0natoushesoindetrereponsable I en o | Spon' e
LUBERON  IsLE L4 s0R6UE #Destinationecoresponsable (e (1.3
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Presenter Notes
Commentaires de présentation
>> Focus ABBAYE DE SENANQUE


s ‘ Famille
Semavs dCI‘IFS Des vacances Femme seule
Avthenticité et calme v iques Bien-élre

el découvverte

S

' Groupe damis —
COU ’E A ’a ]recke'.rcke Daglrhen 3
De la gastronomie de sensations Jaméis sans Un
a 'g culture Fidele campaﬂnon

LES PERSPECTIVES 2022
Nowvelles VW&

A% 6 nouvelles vidéos mettant en scene les
différentes cibles de clientéles

A% 1 nouvelle vidéo de promotion de la Via
Ferrata de Cavaillon

... et pleines d'autres idées dans les tuyaux !

L’appmche client av
centve de la véflexion
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LES PERSPECTIVES 2022
Nowveawx oulils wely

-
1111

% Ajout des parcours 4 Mise en ligne de
historiques dés le mois I'outil de FAQ fin mai
de juin 2022

N 74

Un oukil web pevformant el

VAN ~ efticace

% Version GB finalisée N Partenariat : publicité de  Plus d’vn million de pages vues
A La version Allemande sera nos activités sur luberon.fr +43°L en 2_02_?
finalisée fin mai 2022 | |
350 000 visiteurs
+U% en 2021

% Amélioration des contenus web avec l'aide d'une
rédactrice pour optimiser le référencement du site

. ) . ) . A Vous souhaitez donner plus de
internet de destination : pages de sélection, etc.

~visibilité a votre offre ?
- Consulter le guide de la régie pub 2022
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isme
Coeur de provence Tours

Luberon

A Février : MEDIATOUR ltalie

¢ . Luberon Coeur de Provence Tourisme sas
el 533 abonnes
e 2 mois * mmes heurgux de iz » 1)
rannee ! Mous 50 s médiatoul oy = i i
+ar salon presse dela » wdilan 3 \'occasion du Salon "S'evader en France” 3 Fariz | organizs par bz Club Presse des Offices de
premes les journalistes italiens a Mila
S JO
retrouver 185}
fralie I

Tourisme. Opération durant laquelle nous avons |2 possibilits da rencontrer toutes
sortes de medias, presse eoite, radios, 2les, blogueurs, ou medias numerigues
Toute Iz France £t représentse et phus dune centzine 4z journzlistes présents.

. V&
syénement :
- pour ce bel €
ce Italia po

eprovence
Merci & Atout Fran urdep

< atia #luberoncoe
|oreFrance #atoutfranceltahe #|
#Explore

#luberon #me

L'oocasion pour nous de présenter nos nouvesutss et préparer ds nOUVEILY projets.
diatouritalie

Un grand merci a Fagence Flusus |

#sevaderenfrance #Fsalonpresse #presse #paris #rencontres Fnouveauxprojets
#dubpressedesoffices

Luberon Coeur de Provence Tourisme

MEDIATOUR Espagne - Madrid - Explore France - Taste France

Mi-février, Luberon Coeur de Provence Tourisme a rencontré plusieurs journalistes,
photographes, bloggueurs invités & découvrir la France avec une dizaine de

destinations de la Normandie 4 Nantes, en passant par le Pays Basque, Biarritz, Nice
ou encore |'Occitanie. Vueling et Iberia étaient également présents.

En partenariat avec Avignon Tourisme

¥ - ¥ #tastefrance #explorefrance #mediatourespagne #madrid
' ; - s > : LI
A Janvier : CLUB PRESSE a Paris g

- = = =
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ofn c ce
puber ) ¢ Fran
533 ahonnes ” side A PV
3 gemm.* Tourisme Z o gue Linz
a
eur de )
Luberon €° goors rours 2
: ol ur 5
Austn@ o aveC 25 i uberen 3 HCy dotouﬂﬁ
i o

Un gran®
destination

% Mars : opération
Slowtourisme a Prague &
Vienne

REGION
SUD

PROVENCE
_ ALPES
COTE DAZUR

COMITE q
REGIONAL : 3
DETOURISME ¢ RTHONUCE 5 '

. Luberon Coeur de Provence Tourisme e
wsmme 533 abonnés
1sem. =

Salon Collection France 2022 - Bruxelles

Evénement organisé par les bureaux d'Atout France Belgique. 23
destinations francaises venues conquérir le cceur des journalistes
Belges. Une quarantaine de journalistes et une dizaine
d'influenceurs étaient présents. Le tout sur une journée et une
soirée de rendez-vous au B&B Hotel de Bruxelles.

Merci @ Anémone, Robert et Kristina pour leur disponibilité et
I'organisation de ce salon. De belles rencontres et de beaux projets
en perspective.

#atoutfrancebelgique #bruxelles #collectionFrance2022
#explorefrance #luberon #luberoncoeurdeprovence

A Mars : Salon Collection
France a Bruxelles

LES PERSPECTIVES 2022

% Mars:
RDV France a Nantes
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LES PERSPECTIVES 2022

[es oPévaHons
a veniy ...

A £n juin, Roadshow Aﬁrique dv Sud (premiére semaine de J'uih)
en par enavial avec le Comité Ré;ional dv Tourisme Sud dans le

cadve de la pVomol'ion de la CouP dv Monde de R\)g,.l),?/‘ZOZS el de

la pVomol'ion dv Fourisme de mémoive - Cibles Pros édias
REGION [JJIl % COMITE
WA OP Sakidori' a Tolaao dv 20 av 24 JUih : Worlcslaop France SUD REGIONAL
3 d 5 ¢ ! PROVENCE DE TOURISME
organisé par Atout Franceé avpres des 10 el médias Jjeponais o [

N En Juin, accveil de 10 1O Brésiliens

A £n Juin, salon BloB & Amsterdam FR H NC
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Necueil LES PERSPECTIVES 2022

A Janvier 2022 : accueil de deux journalistes Autrichiennes pour
la rédaction d’un article pour les quotidiens régionaux autrichiens
Kronen Zeitung et Kleine Zeitung sur la thématique de la truffe
noire et la gastronomie en Vaucluse
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(PP PSSV (£ PERSPECTIVES 2022
nenmaietunenoctobre Ley aceneily presse

Accuells presse a veniv ...

Le 7 avyil : accueil d’un J'ouvnalisfe de Simpson Travel - agence UK

’ Du 4 av 16 avril : accveil de deux JoUYha’iS,'eS Néerlandaises rencontrées lors du salon de sepfem/mre a

Amsfevfam en pa\rl'ena\riaf avec Aix-en — Provence pour la véalisation d’un article sur la décovverte du tervitoire
el la nature.

Q‘C Le 20 avvil : accveil de deux Jouvna’isl'es Suisses en pavfena\rial' avec PA el d’avlves ofFices de Fourisme du
€@ de’paﬁemen} pour la védaction d’un avticle sur I'offre vélo.

Le 26 avvil : l'ouvnage d’une émission de '\ Belge avec R1L Belgique.

7

le sud de la France pour les Familles Néevlandaises - accueil assuré en pa\r"enaviapavec Avignon Tourisme et

/\E Du 25 av 28 avril : accveil d’une J'ouvnalisle Néerlandaise pour la védaction d’un quide dédi¢ avx vacances dans
Aix-en-Provence
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LES PERSPECTIVES 2022
Ley accueils predse

Accueils presse & venir ...

« En ma....

?K Du 2 av Y mai : accveil d’un Ljc:u\rmd:'s}e belge vencontve

lovs du salon & Bruxelles pouy la véalisatio d’vn article sur lhuile dolive.

q‘- Du 13 au I8 mai accveil d’vn journaliste rencontvé a Amsterdam en septembre en
O'0 paﬂena\rial' avec VP pour ’gt védaction d’un article dédié a I'of Fre véE:.

u A Pavlomne ...

Accueil de J'ouvnalisfes Eﬁaﬁnob en pa\rlena\n'al' avec Avignon lourisme, accueil de

l)’oﬁgeuvs et E’oggeuses e 363 et nganisal'ion d’un HO? vip dans le cadve du Club presse.
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LES PERSPECTIVES 2022

Lov valise d KT

Jeu emblématique de la
station RTL

En moyenne, une valise
dure 5a 10 jours soit
une mise en avant du

lot auprésde1a 10 Réalisation d'une carte
millions d’auditeurs - vélo/gravel spécifique a la

en cumulé. destination Luberon avec les

- éditions VTOPO en partenariat
avec les offices de tourisme de
I'lsle sur la Sorgue, Pays d’Apt en
Luberon, Sud Tourisme et
Pertuis.

% Afin de mettre en avant la destination,
Luberon Cceur de Provence proposera unE
séjour de 2 nuits en Luberon avec
découverte des vins du Luberon et des
villages perchés vus du ciel ». |

Emission diffusée en juin 2022
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PROVENCE

ENJOY THE UNEXPECTED

Reconduction de notre
engagement dans la version 3 du
contrat de destination Provence
avec lIsle sur la Sorgue Tourisme,
Pays d’Apt Luberon et Luberon
Sud Tourisme.

LES PERSPECTIVES 2022
(onhal de destination

Prverice

x \isibilité sur les mavchés internationavx

x Rarticipation avx actions BloC

x favhicipation av Clob des Ambassadeurs
N F&Y" iC[pa,‘ I.Ol;) aux Cll'Fpéi:(eh,'S 3YOUF563 Cle

bravail - | i
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LES PERSPECTIVES 2022

RUGBY

ol Pavitenanial
WORLD CUP o
FRANCE 2023 (KT vegion Sud

Participation a la campagne « world . g - = .
rugby cup (WRC) 2023 » aux cOtés de la N 2. 31"33 Cle COmPe,'l,'lOV{S en Yegloh ; MaYsel”e
Région Sud, des offices de tourisme de | ~ &Nice

Marseille, Nice, Aix-en-Provence, Toulon T d 7 , ,_ ” . ,_ ,

& Antibes Juans les Pins permettant de b emps ae recupérarion a Ohﬂes enlvre les
promouvoir la destination sur les malchs

marchés Sud-Africain, Australien, Néo-
Zélandais, Japonais, GB & Italien.

u Des mal'cks_ :’mpoﬁanh en Régioh Sud

% Opération de promotion spécifique au mois de juin 2022 en Afrique du Sud
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Les vandos gourmandes PERSPECTIVES 2022

3 dates au printemps et 3 dates a 'automne

- //,—_> _..-%_-ﬁ\h
\Samedi 23 avril
e/

Mardi : Le Vallon de la Sénancole & le médaillon perdu des
Simiane (GordeS) *** ~ Nouveauté

Mercredi : Sentiers des Ocres, Le dernier secret de Cabellion
(Cavaillon), Sous les étoiles (Lourmarin)

Jeudi : Intrigue a Oppéede

Vendredi : Les gorges du Régalon & Gordes aux lanternes
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b S PERSPECTIVES 2022
| Ley filievey priovilovives

Evenement de

lancement (Vem/.'sea/a/es L'l)fﬁu/ "‘A’/tﬂWMMA’/
lagues, présentat:
At i e chef de fil

Apres plus d'un an d'attente:

Obtention du Label Vighobles A

Découvertes — Destination Luberon

" % Une centaine de partenaires (domaines viticoles, hébergements,
Y restaurants, activités de loisirs, sites patrimoniaux, etc.)
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J_Le/& oulily av volve WWW

L'office de tourisme met a votre disposition un certains nombres
d'outils vous permettant de valoriser la destination et les produits.




L%Eg@%ﬁ’éE PARTENARIAT ~ NOS SERVICES  LES TENDANCES ILERES ~ STRATEGIE TOURISTIQUE  NOS RENCONTRES 3
TOURISME : .
Tpse At ‘ " : ' = & : \ -
e ) - F
; { D|SPOSIT|ON

['espace parleniaives
el NL

Espace partenaires

e F N\

A% Un espace dédié a nos partenaires régulierement mis a jour

A Février 2022 : réorganisation de I'arborescence et de l'information mise en ligne

( % Une newsletter mensuelle vous informant des derniéres actualités de l'office de
T.(‘ tourisme et de nos partenaires institutionnels
\ ' ’“’f"*PROVENCE

CTOURISME J

Refonte de I'espace partenaires

A Penser a valider votre demande d’abonnement a la NL

) |
e
F
por
=

L'office de tourisme Luberon Coeur de ©F
Provence a mis & jour son espace
partenaires. Accédez simplement & nos
services, rendez-vous annuels ainsi qu'a
notre photothégque et vidéothegue |

Je découvre lNespace partenaires

u www.paﬂenaives.Iubemncoeuvdeprovence.com
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% Afin de dynamiser vos supports web, nous mettons a votre LES OUT”'S A VOTRE

disposition de nombreux widgets que vous pouvez directement
intégrer a votre site internet D | S POSIT' O N

: = M
Plan  Satellite Beédoin pureled | -
rthézon e

uuuuuuu

eeeeeeeeeeeeeeeee

9. ;
Sal P!
’ , ' , nnnnnn |
le-sur-la-Sory Gaord
Roussi llon
P turel
= Id
07N , , L J Lub: —
L] Ca"b. Ménarbes B 2

A Des tutoriels a votre disposition sur
l'espace partenaires
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Lo INFORMATIONS
ey DIVERSES

'e, -
BT

% Reéameénagement
~du BIT de Lourmarin :
_création d'un espace
detravail.

N Réouverture du  Bureau
d'information touristique de
Cavaillon prévue en juin 2022 :

création d’un étage

35
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DESTINATION “§) h
LUBERON  &§¥

#luberoncoeurdeprovence | www.luberoncoeurdeprovence.com
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